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ARAS.S
REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

CAPITULO|

DISPOSIGOES GERAIS

NORMA |

Ambito de Aplicagio

A ARASS (Associacdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social), é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, (com estatuto de Entidade de Utilidade Publica) fundada em 1990, e

sedeada na Rua das Cinco Cepas, n.°30 Canaviais 7005-376 Evora.

Tem acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Evora, em 14/08/1996,
para a resposta social de LAR RESIDENCIAL. Esta resposta social rege-se pelos artigos constantes no presente

regulamento.

NORMA I

Legislagao Aplicavel

O LAR RESIDENCIAL é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou
permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no seu meio
familiar e rege-se pelo estipulado:
i.  Decreto-Lein.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
i.  Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperagéo entre as IPSS
e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Segurancga Social;

iii. ~ Portaria n.° 59/2015, de 2 de margo — Define as condi¢bes de organizagéo, funcionamento e instalagéo
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de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidade, designados por
lar residencial;

iv.  Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagéo, funcionamento e
fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordenacional;

v.  Protocolo de Cooperagéo em vigor;

vi.  Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

vii.  Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMAIII

Destinatarios e Objetivos

1. Séo destinatarios do LAR RESIDENCIAL as pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou
superior a 16 anos:
i. Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formagdo profissional ou se encontrem
enquadrados em programas e projetos, em localidades fora da sua area de residéncia;
ii.  Cujos familiares ndo os possam acolher;
ii. ~ Que se encontrem em situacdo de isolamento e sem retaguarda familiar;
iv.  Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenga ou necessidade de
descanso.
2. Sdo objetivos do LAR RESIDENCIAL:
i.  Contribuir para o0 bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;
ii.  Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais Dos
residentes;
ii.  Promover estratégias de reforco da autoestima pessoal e da capacidade para a organizagéo
das atividades de vida diéria;
iv.  Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung&o das necessidades especificas
de cada pessoa;

v.  Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da meméria, do respeito
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pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

vi.  Promover estratégias de manutengéo e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia,
do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo
em atencao o estado de salde e recomendagdes médicas de cada pessoa;

vii.  Facilitar a integracdo em outras estruturas, servigos ou estabelecimentos mais adequados ao
projeto de vida dos residentes;

viii. ~ Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participagdo e seguranga e no
acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias
Uteis;
ix.  Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;
X.  Promover o envolvimento e competéncias da familia;

xi. ~ Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social.

NORMA IV

Cuidados e Servigos

1. O LAR RESIDENCIAL presta, designadamente, os seguintes servigos:

i.  Alojamento;
ii.  Alimentagéo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes médicas;
ii.  Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

iv.  Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
v.  Tratamento de roupa,

vi.  Apoio no cumprimento de planos individuais de medicacdo e no planeamento e

acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de saude;
vii.  Atividades desportivas, de animagéo sociocultural e lidico-recreativas
viii. ~ Outros servigos (por exemplo reabilitagdo fisica e psicoldgica, hidroterapia, hipoterapia,

musicoterapia, cuidados de imagem e transporte)
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CAPITULO I

PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMAV

Condigoes de Admissao

Séo condigdes de admissdo neste LAR RESIDENCIAL estarem enquadrados nas condigdes referidas no n.° 1
da NORMA 32.

NORMA VI

Inscrigao

1. Para efeito de admissao do cliente deveréa ser feita a sua inscricao através do preenchimento de uma ficha de
identificacdo que constitui parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova das declaragées
efetuadas, mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:
i. Bl ou Cartéo do Cidadao do cliente e do representante legal, quando necessario;
i.  Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario;
ii.  Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do representante legal, quando necessario;
iv.  Cartao de Cliente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema a que o cliente pertenca;
v.  Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situag¢éo clinica do cliente;
vi.  Comprovativos dos rendimentos do cliente e agregado familiar;
vii.  Declaracdo assinada pelo cliente ou seu representante legal em como autoriza a informatizagao dos
dados pessoais para efeitos de elaboragéo do processo individual;
2. Adicionalmente, para o calculo da comparticipagdo familiar, deverdo ser entregues o0s seguintes
comprovativos relativos a todo o agregado familiar:
i.  IRS: Nota de liquidagdo + Modelo 3;
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ii.  Comprovativos de prestacdes sociais;
ii.  Documentos comprovativos dos encargos com habitagao (renda ou prestacdo bancaria);
iv.  Comprovativos de gastos com medicamentos de uso continuado;
v.  Comprovativo de gastos com transportes publicos;
vi.  Declara¢do do Centro de Emprego em caso de estar desempregado;
vii.  Atestado da Junta de Freguesia a comprovar o agregado familiar.

3.0s elementos constantes do nimero anterior deverdo ser apresentados anualmente, e sempre que existam
alteragbes que o justifiquem.

4. A ficha de identificacdo (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatérios referidos no nimero
anterior deverdo ser entregues na sede da Instituicao sita na Rua das Cinco Cepas, n.°30 Canaviais no horério
de expediente, das 9h30 as 13h00 e das 14h30 as 17h00.

5. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

6. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do do processo de inscri¢éo e respetivos

documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengao dos dados em falta.

NORMA VII

Critérios de Admissao

1. Perante a inscricdo e satisfeitos os critérios de admiss&o, sera atribuida uma pontuagao, conforme o0s

critérios de priorizagdo a seguir descritos.
Critérios de Priorizacao/Ponderagao:
i.  Proximidade do local de habitag&o/residéncia 40%

ii.  Frequéncia de outros servigos da ARASS 20%
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ii.  Com familiares a frequentar a ARASS 15%

iv.  Insuficiéncia de Apoio Familiar/Risco Social 10%

v.  Familia sécia da ARASS, com quota atualizada 10%

vi.  Grau de adequacao da resposta as necessidades e expectativas do cliente 5%

2. Caso nao seja possivel proceder a admissdo imediata por inexisténcia de vaga ou outras razdes
consideradas pertinentes, o candidato ficara inscrito em Lista de Espera, caso haja consenso entre as

partes;

NORMA Vil
Admissao

1. Recebido o pedido de admissdo, 0 mesmo é registado e analisado pelo Diretor Técnico deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admiss&do, quando tal se justificar. A proposta acima
referida é baseada num relatorio social que tera em consideragio as condicdes e os critérios para admissao,
constantes neste Regulamento;

2. E competente para decidir o processo de admiss&o a Diregdo

3. Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente ou seu representante legal no prazo de 20 dias;

4. Apos decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera por
objetivo, permitir o estudo e o diagnédstico da situagdo, assim como a definicdo, programacdo e
acompanhamento dos servigos prestados;

5. Em situacbes de emergéncia, a admissao sera sempre a titulo provisério com parecer do Diretor Técnico e
autorizagao da Diregao, tendo o processo tramitagao idéntica as restantes situagdes;

6. No ato de admiss&o sdo devidos os seguintes pagamentos (por exemplo a 12 mensalidade);

7. Os clientes que reinam as condigbes de admissdo, mas que nao seja possivel admitir, por inexisténcia de
vagas, ficam automaticamente inscritos e 0 seu processo arquivado em pasta propria, ndo conferindo, no
entanto, qualquer prioridade na admisséo. Tal facto é comunicado ao candidato a cliente ou seu representante

legal, através de oficio.

NORMA IX
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Acolhimento dos Novos Clientes

1. O Acolhimento dos novos clientes rege-se pelas seguintes regras:
i.  Definigdo, acompanhamento, avaliagdo e adaptac&do dos servigos prestados ao cliente;

ii.  Apresentagéo da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

ii.  Reiteracdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como dos
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na
prestacao do servico, contidos no presente Regulamento;

iv.  Caso existam, realizagdo do inventario dos bens do cliente;

v.  Definigao e conhecimento dos espacos e equipamentos;

vi.  Elaboragéo, apo6s 30 dias, do relatério final sobre o processo de integragdo e adaptacdo do
cliente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual do Cliente;

2. Se, durante este periodo, o cliente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do programa de
acolhimento inicial, identificando as manifesta¢des e fatores que conduziram a inadaptagéo do cliente, procurar
que sejam ultrapassados, estabelecendo se oportuno novos objetivos de intervencéo. Se a inadaptacéo persistir,

é dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer ao cliente, de rescindir o contrato.

NORMA X
Processo Individual do Cliente

1. Do processo individual do cliente consta:
i. Identificagdo e contacto do cliente;
ii.  Data de inicio da prestagao dos servigos;
ii.  Identificagao e contacto do familiar ou representante legal;
iv.  ldentificacdo e contacto do médico assistente;
v. Identificagdo da situagdo social;
vi.  Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;
vii.  Plano Individual de Cuidados, onde conste, designadamente, o registo dos servigos prestados;
vii.  Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situagdes anémalas;
ix.  Cessagao do contrato de prestacéo de servigos com indicacdo da data e motivo;

x.  Exemplar do contrato de prestagéo de servigos
-7 -
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2. O Processo Individual do cliente, é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenagdo técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

NORMA XI
Listas de Espera

1. Em caso de inexisténcia de vaga na Associagao, sera elaborada lista de espera tendo em atengao os critérios
de selegao.

2. A Associacao, através do Diretor Técnico, procede periodicamente a atualizagdo da lista de candidatos,
retirando desta aqueles que ja ndo estejam interessados em continuar a integra-la, por exemplo, por terem sido

integrados em outra Resposta Social.

3. Quando o cliente ou o seu representante legal informam que o primeiro ndo se encontra interessado na
manutengao na lista de candidatos, a Organizagdo procede ao arquivo do processo do cliente, por um periodo

minimo de um ano, e a consequente atualizagao da lista.

4. Caso nado seja necessario rever os requisitos iniciais dos clientes, mantem-se a Lista de Candidatos.

5. Caso seja necessario rever os requisitos iniciais dos clientes, a Organizagdo devera executar, num prazo
maximo de dez dias Uteis, a respetiva atualizagdo da situagdo dos candidatos e sua nova hierarquizagéo
(utilizando os mesmos procedimentos empreendidos aquando da avaliagdo inicial dos requisitos). Depois desta

atualizagéo, ficara em vigor a nova Lista de Candidatos.

CAPITULO Il

INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIlI
Instalagoes
1. O Lar Residencial da ARASS é constituido pelos seguintes espagos:

A. Refeitorio e sala de convivio;
-8-
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Quartos (8 individuais, 3 duplos e trés triplos);

B
C. Casas de banho de clientes adaptadas;
D. Sala da Medicacao;

E

Cozinha;
F. Dispensa/arrumos;
G. Lavandaria;
H. Secretaria;

I.  Salade pessoal.

NORMA Xill

Horarios de Funcionamento

1. O LAR RESIDENCIAL funciona todos os dias do ano e 24h00/dia;

2. O Horario das visitas sera afixado em lugar adequado e visivel.

NORMA XIV

Calculo do Rendimento per capita

1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte formula:

RAF/12
RC=————-D
N
Sendo que:

RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar O
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2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade,

ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-se nos casos em

que se verifique a deslocagéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do

agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razbes de saude, escolaridade,

formacao profissional ou de relagao de trabalho que revista carater temporario), designadamente:

Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisao judicial ou administrativa;
Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por deciséo judicial ou administrativa ao cliente ou a qualquer dos elementos

do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se 0s

seguintes rendimentos:

Vi,

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos
no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias € de produtos e de servigos prestados);
De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias
de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de
licenciatura);

Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis
nao resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser

considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que const
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vil.

viii.

da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisicao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante; Esta disposi¢cdo ndo se aplica ao
imével destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo
se o0 seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situa¢do em que se
considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cddigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de ac¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre
que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros
valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagao de 5%;

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no

ambito das medidas de promocao em meio natural de vida);

4. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as

seguintes despesas fixas:

O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

O valor da renda de casa ou de prestagao devida pela aquisi¢do de habitagdo propria;
Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;
As despesas com saude e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica;

Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares

NORMA XV
-11-

Misséo: “Promover Educacéo e Reabilitagcdo da Pessoa com Deficiéncia, Visando Melhoria Continua de Qﬁlﬁade de

Vida”


mailto:geral.arass@gmail.com
https://arass.pt/

3 Assurance

R ) ARASS - Associagdo de Reabilitagdo, Apoio e Solidariedade Social ">

LRE — Lar Residencial
Rua das Cinco Cepas, 30 — Canaviais Poente 7005-376 Evora, Cont.N° 502 744 588

Telef: 351 266788130 Fax: 351 266788137 E-mail: geral.arass@gmail.com Web: https://arass.pt

Tabela de Comparticipagoes

1. A comparticipagéo familiar devida é calculada de acordo com as orientagbes normativas da Seguranga Social
e é determinada pela aplicagdo da percentagem de 80% sobre o rendimento per capita do agregado familiar, néo
podendo a comparticipagdo maxima exceder o custo médio real do cliente.

2. Ao somatério das despesas referidas em ii), iii) € iv) do n.° 4 da NORMA XXIV ¢ estabelecido como limite
maximo do total da despesa o valor correspondente @ RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior a
RMMG, é considerado o valor real da despesa;

3. Sempre que o valor da comparticipagdo familiar seja inferior a 90% dos rendimentos do cliente, a
comparticipacao familiar a aplicar & de 90%.

4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

i. E feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagéo ou outro
documento probatdrio;

ii. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um montante de
comparticipagao até ao limite da comparticipagéo familiar maxima;

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos.

6. A Tabela sera revista anualmente e qualquer alteragao sera comunicada com sessenta dias de aviso prévio.

NORMA XVI

Montante e Revisédo da Comparticipacao Familiar

1. A comparticipagdo familiar maxima néo pode exceder o custo médio real do cliente, no ano anterior,
calculado em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de
acordo com o indice de inflagéo;

2. Havera lugar a uma reducdo de 25% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;

3. As comparticipacdes familiares séo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que ocorram

alteragbes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e servigos a prestar.
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4. Da revisé@o das comparticipagdes ndo podera resultar um aumento superior a 5% face ao ano anterior.

NORMA XVII

Pagamento de Mensalidades

1. O pagamento das mensalidades ¢ efetuado até ao dia 8 do més seguinte ao que respeita, na Secretaria
da Instituicao;

2. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado no periodo
imediatamente posterior & sua realizagao;

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera vir a suspender a
permanéncia do cliente até este regularizar as suas mensalidades, ap6s ser realizada uma anélise

individual do caso.

CAPITULO IV

DA PRESTAGAO DOS CUIDADOS E SERVIGOS

NORMA XVIII
ALOJAMENTO

1. O alojamento pode ser permanente ou temporério, consoante as situagdes;
2. Os quartos destinam-se ao descanso dos clientes e sdo de acesso restrito;

3. Os quartos podem ser individuais, duplos ou triplos.

NORMA XIX
Refeigoes

1. O servigo de alimentagéo consiste na confegdo e administragéo das seguintes refeigdes: de segunda a
domingo: pequeno-almogo das 8h30 as 9h30; almogo das 12h30 as 13h30; lanche das 16h00 as
16h30; Jantar das 19h00as 20h00: lanche noturno as 21h00. O
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2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado nutricional e

adaptada aos clientes desta resposta social;

3. As dietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.

NORMA XX

Apoio nos cuidados de higiene pessoal

O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal e conforto pessoal e é
prestado diariamente e sempre que tal se justifique.

NORMA XXI

Apoio no desempenho de atividades de vida diaria

No sentido de promover a autonomia os clientes sdo motivados e apoiados no desempenho de diversas

atividade de vida diaria, segundo programa préprio e definido no Plano Individual de Cuidados

NORMA XXIl

Tratamento da Roupa

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela instituicao;

2. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas, para melhor identificago.

NORMA XX

Apoio na Administragdo de medicagao e nos cuidados de saude

1. O LAR RESIDENCIAL assegura a administracdo da medicag&o prescrita;

2. Os cuidados médicos e de Enfermagem séo da responsabilidade dos familiares e/ou do préprio cliente;
No entanto, os clientes podem sempre utilizar os eventuais cuidados médicos e de enfermagem da
Instituicdo, sempre que o desejarem, ou quando 0os mesmos ndo sejam prestados com a urgéncia
necessaria no Centro de Saude;
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3. Os clientes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de diagnostico,
preferencialmente por familiares e na sua auséncia por colaboradores do LAR RESIDENCIAL;

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de saude disponiveis (Centro de Saude e Hospital);

NORMA XXIV

Atividades desportivas, de animagao sociocultural e lidico-recreativas

1. As atividades desportivas, de animagéo sociocultural e ludico-recreativas promovidas pelo LAR
RESIDENCIAL constam do Plano de atividades;

2. A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, € da responsabilidade da Direcao
Técnica;

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal situagdo ser
previamente informada aos clientes e/ou familia;

4. E sempre necessaria a autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos clientes, quando estes néo
sejam habeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslocagdes em grupo;

5. Durante os passeios 0s clientes séo sempre acompanhados por colaboradores da institui¢éo;

6. Os clientes serdo sempre contactados para participar em atividades desportivas, culturais e recreativas
promovidas pela Instituicdo ou por outras Instituicbes da regido, ficando o transporte a cargo da

Instituigao.

NORMA XXV

Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia

Nas situacbes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas, andarilhos,
6culos e outros) o LAR RESIDENCIAL pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo, embora este tipo de
apoios nao esteja incluido no valor da comparticipagéo, devendo ser informado o cliente do valor acrescido deste

tipo de ajuda.

NORMA XXVI

Apoios Complementares
-15-
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1. Os apoios complementares estdo divididos nas vertentes de intervencao terapéutica, salide e bem-estar
e desportiva. Sdo exemplo de apoios complementares atividades como: Hidroterapia, Adaptagéo ao
Meio Aquético, Natagdo Adaptada, Psicomotricidade, Fisioterapia, Musicoterapia, Hipoterapia,
Estimulagdo Sensorial, Psicologia, Atividade motora adaptada, Cardiofitness, Danga Adaptada, Futebol,

entre outras;

2. Os apoios proporcionados pelo CAO sdo definidos em equipa e de acordo com as necessidades do

cliente, estando sujeitos a vaga e sendo coincidentes com os periodos de avaliagao do servigo;

3. Para participar nas atividades devera ser portador do material solicitado, sendo a lista enviada
atempadamente. Para a realizagdo de algumas destas atividades podera ainda ser necessaria a
apresentacdo de declaracdo médica e um termo de responsabilidade assinado pelo significativo do

cliente. Os apoios complementares acima mencionados estao incluidos no valor da mensalidade;

4. Adicionalmente, em fun¢do das necessidades dos clientes e da avaliagdo da Equipa Técnica, os
clientes poderao usufruir de outras atividades/apoios que sdo de caracter facultativo e que pressupdem

um pagamento extra-mensalidade, sendo o valor das mesmas atualizado anualmente.

5. O responsavel do cliente deve informar por escrito a equipa sempre que o cliente apresentar sintomas
de doencalinfegbes, lesdes, feridas abertas, micoses ou outros motivos impeditivos ou que condicionem

a pratica da atividade.

CAPITULO V

RECURSOS

NORMA XXVII

Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao LAR RESIDENCIAL encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagao do

numero de recursos humanos formagé&o e conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor;
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NORMA XXVIiI

Diregao/Coordenagéao Técnica

1. A Direga@o/Coordenagdo Técnica do LAR RESIDENCIAL compete a um técnico, cujo nome, formagéo e
conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o
servico, sendo responsavel, perante a Diregao, pelo funcionamento geral do mesmo;

2. O Diretor/Coordenador Técnico € substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por elemento
indicado pela Dire¢&o.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIX

Direitos e Deveres dos Clientes

1. S&o direitos dos clientes e familia:
i. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes
ii. Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;
ii.  Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado;
iv.  Serinformado das normas e regulamentos vigentes;
v.  Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e
necessario e quando solicitado pelo mesmo;
vi.  Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
vii.  Ter acesso a ementa semanal;
viii.  Alinviolabilidade da correspondéncia;
ix.  Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicao;

x.  Aarticulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saude
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2. Sao deveres dos clientes e familia:

i.  Colaborar com a equipa do LAR RESIDENCIAL na medida das suas capacidades, nédo
exigindo a prestagéo de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver
novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato de prestacao de servigos);

ii.  Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do LAR RESIDENCIAL e os dirigentes da
Instituigao;

ii.  Cuidar da sua saude e comunicar a prescri¢do de qualquer medicamento que lhe seja feita;

iv.  Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas e em
sugestdes para melhoria do servigo;

v.  Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido.

vi.  Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do LAR
RESIDENCIAL, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

vii. ~ Comunicar por escrito & Dire¢do, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o

servico temporéria ou definitivamente;

NORMA XXX

Direitos e Deveres da Associag¢ao

1. S&o direitos da Associagdo:
i.  Verreconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagéo
e a sua plena capacidade contratual;
ii. A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do
apoio técnico;
ii. Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declarag6es prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admiss&o;

iv.  Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar

continuidade ao bom funcionamento deste servico;
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Suspender este servigo, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as condi¢des e 0 ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria

Instituigao;

2. Séo deveres da Associagao:

Vi,

vii.

viii.

Respeito pela individualidade dos clientes proporcionando o acompanhamento adequado a
cada e em cada circunstancia;

Criagdo e manutencéo das condicbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacéo e qualificacdes
adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagéo
dos clientes;

Manter os processos dos clientes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

NORMA XXXI

Depésito e guarda de bens do cliente

1. Alnstituic@o so6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os clientes Ihe entreguem a sua guarda;

2. Neste caso, ¢ feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / cliente e pela pessoa

que os recebe. Esta Lista é arquivada junto ao processo individual do cliente;

3. Caso a familia queira entregar bens e valores a instituicdo, podera fazé-lo mediante doagéo ou

testamento.
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NORMA XXXII

Gestao de bens monetarios

1. Toda a gestao financeira dos bens monetérios dos clientes, quando efetuada pela Dire¢do da Institui¢do é
acordada previamente no ato de admiss&o e registada em documento préprio constante do processo individual
do cliente;
2. Os movimentos dos bens monetarios dos clientes séo efetuados mediante registo pelo Técnico responsavel,
em documento proprio;
3. Podera ser atribuida uma semanada aos clientes mediante avaliagdo das suas necessidades e tendo como
critério para atribui¢éo:

i. O grau de autonomia para gestéo de bens monetérios;

ii.  Usocomprovadamente adequado dos bens entregues;
4. A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o cliente, podera ser suspensa a atribuicdo da
semanada.

NORMA XXXIII

Contrato de prestacao de servigos

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servicos com o cliente e ou seus familiares e, quando
exista, com o representante legal, donde constem os direitos e obrigagfes das partes.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente ou representante legal ou familiar e arquivado outro no
respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragédo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA XXXIV

Interrupgéo dos servigos por iniciativa do cliente
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1. Quando o cliente vai de férias, a interrupcéo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo, com 8 dias de
antecedéncia;
2. O pagamento da mensalidade do cliente, conforme n.° 2 da Norma XXVI, sofre uma redugdo de 25%, quando

este se ausentar durante 15 ou mais dias seguidos;

NORMA XXXV

Cessagdo da prestagado de servigos por facto nao imputavel ao prestador

1. A cessacdo da prestacdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestacdo de servigos, por
frequéncia noutra resposta social da Instituigdo ou por morte do cliente;
2. Por denuncia, o cliente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta resposta social e

rescinde-se o contrato de prestagéo de servigos.

NORMA XXXVI

Falecimento

1. Em caso de falecimento de um residente, sera o facto dado a conhecer a familia que, no prazo de 24 horas,
devera providenciar a remogdo do corpo a expensas suas. Caso 0 ndo fagcam, ou ndo existam familiares ou
responsaveis pelo residente, sera a ARASS a encarregar-se do funeral, ficando o corpo no cemitério disponivel

da freguesia mais perto do Lar Residencial;

2. Se qualquer pessoa da familia, amigo ou outrem, ou por anterior vontade do residente, pretender que o corpo
seja sepultado noutro cemitério, deverédo os interessados assumir as despesas decorrentes do facto, declinando

a Instituicio toda e qualquer responsabilidade deste facto.

3. Os bens e valores que se encontrem na posse do cliente, serdo discriminados em lista a elaborar que sera
assinada por representante da instituicdo e entregue aos Servigos administrativos. Da referida lista sera
informado o representante legal que podera levantar no prazo de 60 dias, findo o qual reverterdo para a

instituicdo.

NORMA XXXVII
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Metodologia das Sugestdes e Reclamagées

1. Os clientes do LRE efou os seus responsaveis legais poderdo apresentar sugestdes, existindo uma

caixa para o efeito junto a Secretaria da instituicio e através da pagina Web da ARASS.

2. Os clientes elou seus responsaveis podem apresentar reclamagdes, as quais devem ser dirigidas a
Coordenagdo do Servigo, por escrito, para a morada da Associagdo mencionando o motivo da
reclamagao. A reclamagédo devera ter uma resposta, por escrito, por parte da coordenagdo no prazo de

30 dias uteis a contar da data de recegao.

3. A ARASS dispde de livro de reclamages, que podera ser solicitado na Secretaria, sendo facultado

sempre que solicitado.

NORMA XXXVIII

Livro de Registo de Ocorréncias

1. Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;
2. O Livro de Registo de Ocorréncias é entregue, todos os finais dos meses, a Direcdo/Coordenagéo

Técnica por parte dos ajudantes de agéo direta e restante pessoal afeto ao LAR RESIDENCIAL.

CAPITULO V

DISPOSIGOES FINAIS

NORMA XXXIX
Alteragdes ao Regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento do LAR

@
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3 Assurance
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RESIDENCIAL, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a
sua melhoria;

2. Quaisquer alteracbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao cliente ou seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 60 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolucao do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes;

3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao cliente ou representante legal ou familiar no ato

de celebragao do contrato de prestagéo de servicos.

NORMA XL
Omissoes
Os casos omissos neste regulamento serdo resolvidos pela Direcao.
NORMA XLI
Entrada em Vigor

O presente regulamento entrard em vigor apés a aprovagdo do mesmo pela Direcéo.

O presente regulamento foi aprovado pela Dire¢do da Associacéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
aos 10 dias do més de Margo de 2016.
11. DECLARACAO

Autorizo a divulgacéo de dados pessoais - identificagéo e contactos
Autorizo a publicacdo de Imagens Pessoais

Declaro que tomei conhecimento do Regulamento Interno do Lar Residencial, ficando em minha posse um

exemplar do mesmo.

Evora, de de

O Cliente:

O Responsavel pelo Cliente:
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