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Divulgagao de Resultados
Avaliagao de Satisfagao
Necessidades e Expectativas
Motivagao

2020-2021

Apb6s a aplicacdo de questionarios relativos a satisfagdo, necessidades e expectativas de
clientes, colaboradores, fornecedores, financiadores e parceiros, bem como, motivagdo de

colaboradores, divulgamos os seguintes resultados:

Clientes Colaboradores Fornecedores Financiadores Parceiros
Grau de
Safisfaggo | o) 319 66,28% 90,28% 87,50% 81,08%
Necessidades
e 58,68% 65,21% 50,00% ¥ 66,67%
Expectativas
Motivagao * 70,59% * * *

Obrigado a Todos por Colaborarem na Melhoria da Nossa Organizagéo!

Missdo: “Promaver Educagdo e Reobilitagdo da Pessoa com Deficiéncia, Visando Melhoria Continua de Qualidade de Vida"




